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Уважаемые председатель 

и  члены государственной аттестационной комиссии!

Слайд № 1. Вашему вниманию представляется выпускная квалификационная работа на тему «Совершенствование системы управления персоналом организации».

Актуальность, цели и задачи исследования представлены на слайде № 2.

Слайд № 3. Объектом исследования в ВКР является … «......». Компания специализируется на производстве ….
Слайд № 4.. Анализ основных экономические показателей деятельности организации свидетельствует, что динамика их изменения в 2016 году по сравнению с 2014 годом является отрицательной: выручка от реализации продукции и услуг уменьшилась на 21,1%, товарооборот проданного инструмента – на 11,9%, прибыль от реализации снизилась на 9,8%, а чистая прибыль – на 13,7%.

Вместе с тем, в результате грамотно проводимой экономической и финансовой политики на предприятии наблюдается значительное снижение себестоимости продукции и услуг – на 23,5%, в связи, с чем рассчитанные коэффициенты рентабельности имеют положительную динамику: рентабельность продукции выросла на 3,8%, рентабельность продаж увеличилась на 2,5%, а рентабельность продаж по чистой прибыли – на 1,1%.

Таким образом, в 2016 году по сравнению с 2014 годом на фоне снижения количественных показателей деятельности компании, динамика изменения качественных показателей является положительной. 

Слайд № 5. Анализ состава персонала ООО «......» показал: 

· средняя списочная численность персонала за три года имеет тенденцию резкого сокращения состава персонала. К концу 2016 года она сократилась на 13,7%, из них специалистов на 20%, рабочих - на 13,4%.

· наблюдается значительное увеличение текучести кадров – на 8%: с 4% в 2014 году до 12% в 2016 году;
Слайд № 6.
· фонд рабочего времени в днях в 2016 году по сравнению с 2014 годом уменьшился на 13,7% пропорционально сокращению состава персонала, так как количество отработанных дней в анализируемом периоде не изменилось;

· фонд рабочего времени в часах в анализируемом периоде уменьшился на 13%. Необходимо отметить, что фонд рабочего времени в часах снизился в меньшей степени, чем аналогичный показатель в днях, так как 1 работником за год отработано в 2016 году на 15 часов больше, чем в 2014 году;

Слайд № 7. 

· в качестве негативной тенденции необходимо отметить рост неявок на работу – на 53,8%, и внутрисменных простоев – на 46,9%, а так же значительное увеличение внеурочных работ – на 150%; 

Данные факты говорят о том, что предприятие испытывает острый недостаток в персонале, так как в результате снижения среднесписочной численности работников на 68 человек, они стали больше привлекаться на внеурочные работы, в связи с чем стали больше уставать и больше совершать ошибок при производстве режущего инструмента.

Слайд № 8. 

В ходе анализа состояния системы управления персоналом в ООО «......» было проведено анкетирование сотрудников, в ходе которого были выявлены ее основные отрицательные и положительные черты. 

Кроме того, был сделан вывод, что в виду авторитарного характера руководства предприятием при выборе приоритетов кадровой политики, в первую очередь, учитываются интересы организации, а не работника,  в связи, с чем отмечен низкий уровень трудовой мотивации персонала.

Для совершенствования системы управления персоналом в ООО «......»:

Слайд № 9.
1. Разработана программа планирования карьерного роста сотрудников предприятия, включающая в себя 4 этапа: 

….

Внедрение данного предложения снизит количество увольнений в связи с неудовлетворенностью работой и отсутствием перспектив для карьерного роста внутри организации. 
Слайд № 10.
2. Разработана программа расширения социального пакета по принципу бальной системы. Суть ее заключается в следующем: при трудоустройстве сотруднику предлагается определенное количество баллов, в пределах которых он может выбрать для себя социальные услуги (для начала – минимальное количество). 

Слайд № 11.
Каждая предоставляемая организацией социальная услуга предварительно оценивается в определенное количество баллов. Для каждой группы сотрудников стартовое количество баллов определяется разным. После успешного прохождения испытательного срока, а также при назначении на высшую должность сотруднику добавляются баллы для возможности расширения социального пакета. 

Внедрение данного предложения даст возможность выбора сотрудником нужных именно ему и его семье социальных льгот, при этом компания может компенсировать невысокий уровень заработной платы на предприятии, повысить стимулирующий фактор в трудовой деятельности, привлечь новых и удержать уже имеющихся сотрудников в коллективе без непосредственного увеличения заработной платы и значительных затрат.

3. Разработан проект Положения о материальном стимулировании работников ООО «......», в котором определен порядок выплат премий за результаты хозяйственной деятельности по итогам года, за стаж работы, за особые условия труда, за работу сверх нормы, а также различные доплаты, надбавки и дополнительное премирование.

Внедрение данного предложения повысит материальную заинтересованность сотрудников в конечном результате труда, что должно привести к росту основных экономических показателей деятельности ООО «......».

Слайд № 12.
При расчете экономической эффективности разработанных предложений были определены суммарные затраты на их внедрение:

· максимальная сумма затрат на расширение социального пакета –
8 млн 760 тыс. руб. в год. Однако, так как сотрудники могут воспользоваться пакетом социальных услуг лишь в соответствии с балльной системой, ожидается, что эта сумма может сократиться более чем вдвое и составит около  
4 млн. руб.
· максимальная сумма затрат на материальное стимулирование сотрудников предприятия – 6 млн. руб. в год.

Таким образом, общая сумма дополнительных расходов на совершенствование системы управления персоналом в ООО «......» составит 10 млн. руб. в год. Сумма довольно существенная и составляет около 20% от чистой прибыли за 2016 год. 

Слайд № 13. 

Вместе с тем, расчеты показали, что внедрение разработанных предложений целесообразно, экономически эффективно и принесет дополнительную прибыль: 

· экономический эффект от снижения текучести кадров с 12% до нормативного значения 5% составит 4 200 тыс. руб., что полностью покроет дополнительные затраты на расширение социального пакета;

Слайд № 14. 

· в результате повышения материальной заинтересованности сотрудников в конечном результате трудовой деятельности рост производительности труда в целом по предприятию составит 12,4%, при этом выручка от реализации продукции увеличится на 46 490 тыс. руб., а чистая прибыль (не смотря на дополнительные затраты на материальное стимулирование сотрудников в сумме 6 000 тыс. руб.) увеличится на 9 751 тыс. руб.

Таким образом, цели выпускной квалификационной работы достигнуты, а задачи - выполнены. Разработанные предложения помогут руководству и кадровой службе ООО «......» повысить мотивацию персонала и снизить показатель текучести кадров, а так же продемонстрировать сотруднику его значимость для компании, т.е. сдвинуть вектор кадровой политики в сторону учета не только интересов предприятия, но и интересов работника.

Доклад окончен. Спасибо за внимание.
